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Este informe presenta un analisis de necesidades y desafios urbanos en Bucaramanga
que pueden ser abordados mediante procesos de innovacién abierta y participacion
ciudadana. Su elaboracién se enmarca en la fase de disefio del Laboratorio de
Innovacion Pablica de Bucaramanga, con énfasis en su linea estratégica de
Participacién Ciudadana, la cual ha sido priorizada en esta etapa por medio de
metodologias participativas y revision documental.

La construccion del informe se fundamenta en una estrategia metodolégica mixta que
combina herramientas de consulta directa con ciudadania (encuesta de percepcién,
taller participativo) y anélisis de informacién secundaria proveniente de fuentes
oficiales como el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, la Politica Publica de
Transparencia y Anticorrupcién, informes sectoriales, observatorios ciudadanos y bases
de datos estadisticas. Este cruce de insumos permitié visibilizar las inquietudes vy
aspiraciones de la comunidad, identificar patrones estructurales y proponer
oportunidades de innovacién alineadas con las necesidades del territorio.

Es importante aclarar que, si bien el Laboratorio espera contemplar tres lineas
estratégicas —Participacién Ciudadana, Colaboracién Empresarial e Innovacién
Abierta, y Modernizaciéon en la Administracién Publica—, este informe se enfoca
exclusivamente en la primera, dada la naturaleza de los ejercicios realizados hasta la
fecha. Las otras dos lineas han sido formuladas conceptualmente, y su activacidén
dependerad de procesos participativos especificos con actores del sector publico y
empresarial.

La estructura del documento permite organizar el anélisis en torno a cuatro categorias
tematicas priorizadas por la ciudadania: Seguridad y Convivencia Ciudadana, Movilidad
y Transporte Pdblico, Educacién y Oportunidades para Jovenes, y Participacién
Ciudadana y Control Social. Cada seccidn incluye el anélisis de necesidades
identificadas, desafios clave, datos e indicadores relevantes, y oportunidades de
solucién mediante innovacién publica. Asimismo, se presentan los resultados del taller
ciudadano, los principios orientadores construidos colectivamente, una tabla de
sintesis tematica y un mapa estratégico de necesidades y oportunidades, el cual se
espera que sirva como insumo para priorizar y estructurar futuras iniciativas del
laboratorio.

1. Metodologia
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Para la identificacion de necesidades y oportunidades de innovacién en Bucaramanga
se desarrollé una estrategia metodolégica mixta que integra herramientas
participativas con el analisis de informacién cuantitativa y cualitativa. Este enfoque
busca combinar la percepcién ciudadana con datos objetivos del entorno, de manera
que este informe resultante refleje tanto las vivencias y expectativas de la poblacién
como los retos estructurales identificados en estudios e indicadores existentes.

Primero, se realizaron dos estrategias principales de participacion ciudadana:

e Encuesta de percepcién ciudadana: Con el objetivo de conocer a profundidad
la satisfaccién de los ciudadanos frente a los canales de atencién al ciudadano
implementados por la Alcaldia de Bucaramanga, se disefié y aplic una encuesta
de percepcién ciudadana a través de canales digitales. Ademés, se aproveché un
espacio fisico en la Feria de Rendicién de Cuentas realizada el 14 de diciembre,
donde se logré la participacién activa de los ciudadanos y una alta tasa de
respuestas en un entorno directo y participativo. Como resultado, se recopilaron
107 respuestas, las cuales representaron una muestra significativa para obtener
un primer acercamiento a la percepcién ciudadana en torno a los canales de
atencion y los espacios de participacion ciudadana.

e Taller participativo con ciudadania: Se desarrollé un espacio de didlogo
deliberativo con la participacién de actores diversos de la ciudad. En este taller
se discutieron colectivamente las principales problematicas del territorio
enfocadas a las barreras de participacién ciudadana y se exploraron posibles
lineas tematicas para la accién del laboratorio, haciendo énfasis en la linea de
participaciéon ciudadana. La actividad permitié identificar tanto necesidades
sentidas como oportunidades emergentes desde la mirada de la ciudadania.

Seguidamente, se revisaron documentos e indicadores clave de la ciudad para
complementar y contrastar los hallazgos ciudadanos, entre ellos:

e Documentos estratégicos como el Plan de Desarrollo de Bucaramanga, Politica
plblica de Transparencia y Lucha Anticorrupcién, planes sectoriales y estudios
recientes elaborados por universidades u organismos multilaterales.

¢ Indicadores oficiales de fuentes como el DANE, Bucaramanga Metropolitana
Como Vamos y otras entidades locales.

¢ Informes de observatorios ciudadanos, diagnésticos territoriales y publicaciones
sobre problematicas urbanas especificas.

¢ (izLabora
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Finalmente, la informacién recopilada fue organizada por las 4 categorias temaéticas
que fueron seleccionadas a partir del ejercicio de consulta ciudadana sobre temas
prioritarios a tratar en Bucaramanga que se realizé en el formulario de inscripcién al
Taller Ciudadano, el cual obtuvo un total de 82 respuestas, lo que permitio estructurar
un analisis transversal y comparativo. Bajo estas categorias se identificaron:

* Necesidades identificadas: Aspectos sefialados por la ciudadania o evidenciados
por los datos como urgentes o deficitarios.

* Desafios clave: Condiciones persistentes o complejas que obstaculizan el
desarrollo y requieren soluciones sistémicas.

 Datos e indicadores relevantes: Anélisis documental que respalda, a través de
diversos indicadores de medicién, la existencia de un reto concreto en torno al
fortalecimiento de las tematicas identificadas.

e Oportunidades de solucion mediante innovacién publica v participacién
ciudadana: Posibilidades de intervencién publica mediante estrategias
participativas, tecnolégicas o colaborativas.

Este proceso culminé con la construccién de un mapa de necesidades y oportunidades,
como herramienta de sintesis para orientar las futuras acciones del laboratorio de
innovacién publica.

. ldentificacién de categorias teméatica

Las categorias tematicas se seleccionaron para el desarrollo del taller ciudadano y se
extrajeron a través del Plan de Desarrollo Municipal: “Bucaramanga Avanza Segura"
2024 - 2027 y la Politica Pblica de Transparencia y Anticorrupcién de tal forma que la
ciudadania tuviese la opcién de seleccionar los temas de mayor prioridad al momento
de inscribirse en el taller.

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) plantea cinco lineas estratégicas de desarrollo
en la ciudad las cuales son;

 Territorio que Integra: Educacién, salud, deporte, cultura e inclusién social.
 Territorio que Progresa: Trabajo, industria, turismo, ciencia y movilidad.

 Territorio Sostenible: Proteccién ambiental, agua, gestion de riesgos y cambio
climatico.
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e Territorio que Genera Valor: Transparencia, modernizacién de Ila
administracién publica.

e Territorio Seguro: Seguridad ciudadana, justicia y derechos.

De igual manera, se identificaron ciertos temas clave en el diagnéstico del Plan de
Desarrollo Municipal los cuales son:

e Inseguridad: Se aborda desde una perspectiva de seguridad multidimensional
(ciudadana, vial, en el espacio pUblico, sanitaria y ambiental).

e Movilidad: Problemas de infraestructura, congestién vehicular, sistemas de
transporte poco eficientes.

e Desarrollo Econémico: Alto indice de informalidad laboral y necesidad de
fortalecer el tejido empresarial.

e Vivienda vy territorio: Asentamientos informales, acceso limitado a vivienda
digna.

e Medio Ambiente: Contaminacién del aire, deforestacién, carencia de espacios
verdes y falta de acciones para mitigar el cambio climatico.

En cuanto a la Politica Publica de Transparencia y Anticorrupcién, esta se divide en dos
ejes estratégicos: Gobierno Abierto (datos abiertos, rendicién de cuentas,
participaciéon ciudadana e innovacién publica) y Medidas Anticorrupcién
(transparencia en la contratacién, gestién de riesgos de corrupcién y fortalecimiento
institucional). Y se identificaron las siguientes problematicas dentro de esta Politica:

e Baja legitimidad institucional: Alta percepcion de corrupcién y poca incidencia
ciudadana en la toma de decisiones.

e Débil rendicién de cuentas: Falta de lineamientos técnicos claros para una
rendicién de cuentas efectiva.

e Poca participacién ciudadana: Falta de apropiacién de los mecanismos de
participacién y control social.

s Riesgos en la contratacién pablica: Manipulacién de procesos, contratacion
irreqular y falta de transparencia en la administracién de recursos publicos.

Con base en este andlisis, se propusieron los siguientes 10 posibles temas clave a
priorizar por la ciudadania:

=i abora




Tabla 1. Temdticas clave priorizadas

¢De dénde surge?
Es una de las principales preocupaciones en el PDM.
Ademds, se mencionan temas como aumento de la
delincuencia, percepcion de inseguridad y violencia
intrafamiliar.

Tema clave

Seguridad y Convivencia
Ciudadana (delincuencia,
percepcion de inseguridad,
violencia intrafamiliar).

Movilidad y Transporte
Pablico (congestion vial,
transporte pablico deficiente,
accesibilidad).

Desarrollo Econémico y
Empleo (informalidad laboral,
oportunidades de empleo,
emprendimiento).

Medio Ambiente y
Sostenibilidad
(contaminacién, cambio
climatico, gestion de
residuos).

Vivienda y Espacio Pablico
(acceso a vivienda digna,
mejoramiento de barrios,

asentamientos informales).

Educacion y Oportunidades
para Jovenes (acceso a
educacion, empleabilidad
juvenil, acceso a tecnologia).

Corrupcion y Transparencia
(confianza en instituciones,
contratacion pablica).

La estrategia del "Territorio Seguro" en el PDM busca
abordar estos temas.

El PDM indica que Bucaramanga tiene problemas de
congestion, infraestructura vial deficiente y transporte
publico poco eficiente. Se menciona la falta de
accesibilidad para personas con discapacidad.

La linea "Territorio que Progresa” del PDM incluye
soluciones para movilidad.

El PDM resalta el problema de informalidad laboral y
desempleo, también se plantea la necesidad de impulsar
el emprendimiento y fortalecer oportunidades
econdémicas.

La linea estratégica "Territorio que Progresa" busca
promover una economia mas sostenible.

El PDM habla sobre problemas como contaminacién del
aire, pérdida de espacios verdes y gestién inadecuada de
residuos. Se menciona la necesidad de abordar el cambio
climatico y mitigar desastres ambientales.

La linea "Territorio Sostenible" del PDM busca mejorar la
calidad ambiental.

Se menciona la falta de acceso a vivienda digna y la
necesidad de regularizar asentamientos informales. El
PDM habla sobre la importancia del mejoramiento de
barrios y del ordenamiento territorial.

Estd alineado con las estrategias del PDM sobre
planeacién urbana. .

El PDM menciona la importancia de mejorar el acceso a
educacién y tecnologia, y se habla de fortalecer la
empleabilidad juvenil y la Formacion técnica.

Estd alineado con la visién de un territorio con educacién
de calidad.

Se identifica baja confianza en las instituciones publicas y
falta de transparencia en contratacién pablica. Se
menciona en la Politica que las personas sienten gue no



Participacion Ciudadanay
Control Social (mecanismos
para que los ciudadanos
incidan en decisiones
publicas).

Datos Abiertos y Acceso a la
Informacién Publica
(transparencia en la gestion
pUblica, uso de datos
abiertos).

Innovacién Pablicay
Digitalizacion de Servicios
(simplificacién de tramites,

modernizacion de la

administracion publica).

tienen control sobre la administracién de recursos
publicos.

Se detectan problemas en la rendicién de cuentasy acceso
a la informacion.

La politica piblica menciona que los ciudadanos no sienten
que tienen poder de decisién en lo piblico. Hay un llamado
a fortalecer la veeduria y el control ciudadano.

Se busca incentivar la rendicion de cuentas y la
participacién activa de la sociedad civil.

El Politica menciona que hay baja apropiacién de los datos
abiertos y que los ciudadanos no conocen ni usan la
informaciéon gubernamental disponible ya que hay
barreras en el acceso a la informacién publica y poca
difusién de datos.

Se busca fortalecer la cultura de gobierno abierto, donde
los ciudadanos puedan usar la informacién para exigir
transparencia.

Se menciona que hay una oferta insuficiente de servicios
digitales y que los trdmites publicos siguen siendo
burocréticos y poco accesibles.

La falta de plataformas digitales eficientes afecta la
participacién ciudadanay la transparencia.

Se identifica la necesidad de mejorar la tecnologia en la
administracién publica para hacer méas agiles y accesibles
los servicios ciudadanos.

3. Seleccién de categorias tematicas

La seleccién de las categorias tematicas que orientan este anélisis se fundamenté en
un ejercicio participativo previo, desarrollado a través del formulario de inscripcion
para el taller ciudadano, el cual fue diligenciado por 82 personas interesadas en
participar en el proceso de disefio del laboratorio de innovacién publica. En dicho
Formulario se presentaron los 10 temas clave identificados a partir del analisis del Plan
de Desarrollo Municipal (PDM) y otras fuentes de diagnéstico urbano, que reflejan
probleméticas estructurales y oportunidades de transformacién para Bucaramanga.

A cada participante se le solicité calificar estos temas en una escala de 1 a 5 segun su
nivel de prioridad para ser tratados desde el laboratorio. Este ejercicio permitio
conocer la percepcién ciudadana respecto a los asuntos més urgentes del contexto
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localy, a su vez, construir una base de legitimidad social para la definicién de los ejes
estratégicos del laboratorio.

Como resultado del andlisis de estas respuestas, se seleccionaron cuatro temas
prioritarios que obtuvieron las valoraciones maés altas. Estas categorias teméticas
Fueron utilizadas tanto para estructurar el taller participativo como para guiar el analisis
de necesidades, desafios y oportunidades que se presenta en este informe:

1. Seguridad y convivencia ciudadana: Incluye probleméticas relacionadas con la
delincuencia, la percepciéon de inseguridad y la violencia intrafamiliar. Se
reconoce como una de las principales preocupaciones del Plan de Desarrollo y
un factor que afecta directamente la calidad de vida de los habitantes.

2. Movilidad y transporte publico: Hace referencia a los desafios en congestién
vial, accesibilidad y deficiencia en el sistema de transporte. Esta categoria
responde a necesidades ampliamente reconocidas en el territorio y
contempladas en las estrategias de desarrollo urbano del municipio.

3. Educacién y oportunidades para jévenes: Abarca temas como el acceso a la
educacién de calidad, la empleabilidad juvenil y la apropiacion tecnoldgica. Fue
priorizada por su potencial transformador y por la necesidad de Fortalecer las
capacidades de las nuevas generaciones.

4, Participacion ciudadana y control social: Se enfoca en los mecanismos que
permiten a la ciudadania incidir en las decisiones publicas, realizar veeduria y
exigir rendicién de cuentas. Su inclusién responde a la necesidad de fortalecer la
confianza institucional y el ejercicio democratico en la ciudad.

Estos cuatro temas constituyen las categorias centrales del anélisis presentado en este
informe, en el cual se identifican las principales necesidades, desafios estructurales y
oportunidades de innovacién plblica que pueden ser abordadas mediante procesos
participativos y colaborativos.

4. Analisis por categoriat tic

El presente apartado desarrolla un analisis detallado de las cuatro categorias teméticas
priorizadas por la ciudadania a partir del formulario de inscripcion al taller participativo,
asi como de los hallazgos obtenidos en dicho espacio y en la encuesta de percepcion.
Cada categoria recoge un conjunto de problematicas que afectan de manera
estructural la calidad de vida en Bucaramanga y que, al mismo tiempo, representan
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oportunidades de transformacién mediante estrategias de innovacion publica y
participacién ciudadana. Para cada eje temdtico, se identifican las principales
necesidades sentidas por la comunidad, los desafios sistémicos que impiden su
resolucién, algunos datos e indicadores relevantes que contextualizan el problema, y
finalmente, una serie de oportunidades de solucién que pueden ser exploradas por el
Laboratorio de Innovacién Pablica como base para el disefio de iniciativas piloto,
herramientas tecnoldgicas o procesos de co-creacién comunitaria.

4.1.Seguridad y convivencia ciudadana

La sequridad y la convivencia ciudadana son dos dimensiones fundamentales para el
bienestar colectivo y la sostenibilidad urbana. En el caso de Bucaramanga, esta
categoria fue priorizada por la ciudadania en el ejercicio de seleccién tematica previo al
taller participativo, lo cual refleja una preocupacion generalizada frente al aumento de
hechos delictivos, la percepcién de inseguridad y la debilidad de los mecanismos
comunitarios para la resolucién de conflictos. Esta problemética ha sido identificada
como central tanto en el Plan de Desarrollo Municipal (2020-2023) como en diversas
encuestas de percepcién, lo que permite establecer un analisis multiescalar sobre los
retos estructurales, las condiciones territoriales y las oportunidades de accién desde la
innovacién publica.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos derivados del cruce entre la
informacién ciudadana recolectada en los espacios participativos y los datos oficiales
disponibles.

4.1.1. Necesidades identificadas

En los espacios de participacién ciudadana, se evidencié una amplia preocupacién por
la Falta de condiciones seguras en espacios publicos, barrios periféricos y entornos
escolares. Los ciudadanos manifestaron sentir una constante vulnerabilidad frente a
delitos como el hurto, el microtréfico, las rifias callejeras y la violencia intrafamiliar
(Resultados del taller ciudadano, 2025). Adicionalmente, algunas de las necesidades
identificadas son:

e Alta percepcién de inseguridad tanto en barrios como en el espacio publico. En
2024, el 54% de los ciudadanos de Bucaramanga se siente “nada o algo inseguro”
en su barrio, y solo el 41% se siente seguro en su ciudad. (Bucaramanga
Metropolitana Cémo Vamos, 2024)

Cziabora




4.1.2.

Altaincidencia de hurtos a personas: en 2023 Bucaramanga registrd 1.481 hurtos
por cada 100.000 habitantes, con el 72% de los casos ocurriendo en la via publica
. (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2024)

Preocupacion por el aumento de la violencia interpersonal; Bucaramanga fue
responsable del 61% de las muertes violentas en el Area Metropolitana en 2023,
y el 49% de esas muertes correspondieron a presuntos homicidios.
(Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2024)

Falta de confianza institucional: el 63% de las personas que fueron victimas de
delitos en Bucaramanga no denunciaron los hechos, y entre las principales
razones estan la desconfianza en las autoridades y la falta de resultados.
(Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2024)

esafios clave

El analisis de los desafios estructurales permite identificar varios Factores
interrelacionados que inciden en la persistencia de problemas de seguridad:

Multicausalidad y normalizacién de la violencia: El incremento de conflictos
interpersonales, violencia de género y hurtos tiene raices estructurales como la
desigualdad, el desempleo, el consumo de sustancias psicoactivas y la exclusion
territorial. (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2023).

Violencia intrafamiliar estructural: El 74% de las victimas de violencia
intrafamiliar en el Area Metropolitana de Bucaramanga son mujeres. En
Bucaramanga, esta tasa fue de 138 casos por cada 100.000 habitantes en 2023,
con una preocupante incidencia también en nifios, nifias y adultos mayores.
(Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2023)

Desconfianza institucional: Muchos ciudadanos consideran que las autoridades
no son eficaces ni transparentes en el tratamiento de los delitos, lo que genera
desafeccién y limita la corresponsabilidad en la gestion de la seguridad
(Ministerio del Interior, 2022).

Enfoque reactivo: Las estrategias de seguridad tienden a priorizar el control
policial en lugar de apostar por modelos de prevencién social basados en la
participacién y la educacién ciudadana (Observatorio de Seguridad Ciudadana
del Area Metropolitana de Bucaramanga, 2023).



Debilidad en la resolucion pacifica de conflictos: Se ha identificado la
necesidad de fortalecer habilidades comunitarias y mecanismos alternativos
para gestionar conflictos interpersonales, familiares y territoriales (Alcaldia de
Bucaramanga, 2025).

Escasa informacién publica local: No existen suficientes datos abiertos y
georreferenciados que permitan a la ciudadania conocer los patrones del delito
ni tomar decisiones informadas para su autocuidado o accién colectiva (Fiscalia
General de la Nacién, 2023)..

4.1.3. Datos e indicadores relevantes

La evidencia estadistica respalda las percepciones ciudadanas sobre el deterioro de la
seguridad:

Sequn la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del DANE, el 52,3% de
los habitantes de Bucaramanga expresé sentirse inseguro en su barrio, siendo
esta una de las tasas mas altas del pais (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), 2023)

El Observatorio de Seguridad Ciudadana del Area Metropolitana de
Bucaramanga reportd que en 2023 los delitos mas frecuentes fueron el hurto a
personas, violencia intrafamiliar y lesiones personales. El 30% de los casos
ocurrié en el centro y zonas de alta densidad poblacional (Observatorio de
Seguridad Ciudadana del Area Metropolitana de Bucaramanga, 2023)

La Fiscalia General de la Nacién, a través del sistema SPOA, informo que los casos
de violencia intrafamiliar aumentaron un 12% en el ultimo afo en Bucaramanga,
con mayor afectacién en mujeres y nifios (Fiscalia General de la Nacién, 2023)

Segln el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 "“Bucaramanga Avanza
Segura”, la inseguridad es percibida como el principal problema por el 94.2% de
los ciudadanos, lo que ha llevado a que el 100% de la inversién del plan,
equivalente a 5.1 billones de pesos, se destine a estrategias de seguridad
multidimensional, incluyendo prevencién del delito, Fortalecimiento
institucional y desarrollo social. (Alcaldia de Bucaramanga, 2024)

El indice de Convivencia y Seguridad del Ministerio del Interior ubica a
Bucaramanga en un nivel intermedio de riesgo, seiialando retos importantes en
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la conflictividad interpersonal y la capacidad de respuesta institucional
(Ministerio del Interior, 2022)

e Bucaramanga pasé de 7.644 hurtos en 2022 a 9.106 en 2023 con una tasa de
1.481 por cada 100.000 habitantes. (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos,
2023)

4.1.4. Oportunidades de solucion mediante innovacién piblica y participacién
ciudadana

Desde una perspectiva de laboratorio de innovacién publica, es posible abordar la
seguridad y convivencia ciudadana no solo como un asunto policial, sino como un campo

de accién comunitaria, tecnoldgica y colaborativa. Algunas oportunidades relevantes
son:

» Mapeo participativo de zonas inseguras: Utilizar plataformas digitales o
ejercicios barriales para que la ciudadania identifique, registre y visibilice puntos
criticos de inseguridad, como caminatas de reconocimiento o “mapas del miedo”.

» Laboratorios ciudadanos de prevencién: Crear espacios colaborativos donde
jovenes, mujeres, lideres comunales y policias disefien estrategias de
convivencia, cultura ciudadana y mediacién de conflictos.

s Aprovechamiento de datos del Observatorio del Delito: Fortalecer el uso
publico de esta herramienta para que los ciudadanos conozcan tendencias,
colaboren en el andlisisy participen en la priorizacién de acciones institucionales.
(Observatorio de Seguridad Ciudadana del Area Metropolitana de Bucaramanga,
2023).

+ Cultura ciudadana para la convivencia: Implementar campafias creativas que
promuevan el respeto, la tolerancia y el manejo pacifico de conflictos, inspiradas
en experiencias previas exitosas a nivel nacional.

+ Tecnologia civica para el control ciudadano: Fomentar el uso de herramientas

digitales para denunciar hechos delictivos, hacer seguimiento a casos o visibilizar
la accidn institucional.

+ Fortalecimiento de redes comunitarias: Apoyar frentes de seguridad barrial,
redes de mujeres, grupos juveniles y otras formas de organizacién territorial que
puedan actuar como promotores de prevencién y veeduria.
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La seguridad y convivencia en Bucaramanga deben entenderse como dimensiones
transversales que afectan directamente la participacidon ciudadana, la confianza
institucional y la calidad de vida urbana. La ciudadania ya ha identificado esta
problemética como una prioridad, lo cual abre la puerta a iniciativas que trasciendan el
enfoque tradicional de control y promuevan la corresponsabilidad, el trabajo
colaborativo y la innovacién desde los territorios. El laboratorio de innovacién publica
puede desempenar un papel clave en la activacion de soluciones comunitarias,
adaptadas a los contextos locales y sostenidas por redes de colaboracién entre actores
pUblicos, sociales y ciudadanos.

4.2. Movilidad y Transporte Publico

La movilidad y el transporte plblico en Bucaramanga representan una de las principales
preocupaciones urbanas actuales, tal como lo reconoce el Plan de Desarrollo
Municipal “Bucaramanga Avanza Segura” 2024-2027, en su linea estratégica
Territorio que Progresa. Esta problemaética se vincula directamente con la congestién
vehicular, la escasa cobertura del sistema de transporte piblico, la falta de accesibilidad
para personas con discapacidad y la debilidad de la infraestructura destinada a
peatones y ciclistas. Si bien el plan contempla acciones para mejorar la conectividad y
promover medios sostenibles, persisten retos estructurales que afectan la calidad de
vida urbana. El presente anélisis recoge estas problematicas, contrastadas con
informacién técnica y hallazgos de ejercicios participativos como el taller ciudadano
“Bucaramanga Innova”, desde donde se visibilizaron oportunidades de innovaciény co-
creacion para avanzar hacia una movilidad mas eficiente, equitativa y centrada en las
necesidades reales del territorio.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos derivados del cruce entre la
informacién ciudadana recolectada en los espacios participativos y los datos oficiales
disponibles.

4.2.1. Necesidades identificadas

De acuerdo con el diagnéstico territorial del Plan de Desarrollo Municipal y los insumos
recogidos en el taller con ciudadania, las principales necesidades en este eje tematico
son:

« Modernizar la infraestructura vial: Se evidencian deficiencias en la calidad y
mantenimiento de las vias, especialmente en zonas periféricas, lo que afecta la
conectividad y eleva los tiempos de desplazamiento.
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» Fortalecer el sistema de transporte piblico: La baja cobertura y la percepcién
de ineficiencia del servicio dificultan el acceso equitativo a oportunidades

laborales, educativas y de salud, afectando principalmente a poblaciones de
menores ingresos.

« Garantizar accesibilidad universal: No se cuenta con una infraestructura

inclusiva para personas con discapacidad, adultos mayores y usuarios con
movilidad reducida.

- Fomentar medios de transporte no motorizados: Hace Falta infraestructura
segura para ciclistas y peatones, lo cual limita el trénsito activo y sostenible.

» Optimizar los tiempos de desplazamiento y frecuencias del transporte: Se
percibe una desorganizacién del servicio y una Falta de sincronia entre rutas,
horarios y necesidades ciudadanas.

4.2.2. Desafios clave

Entre los desafios estructurales que obstaculizan la solucidn de estas problematicas se
encuentran;

« Desarticulacion entre la planeacién urbana y la movilidad: La expansién del
suelo urbano no ha ido acompafiada de una estrategia integral de movilidad que
responda al crecimiento demogréfico y territorial.

« Falta de integracién modal y enfoque sostenible: El sistema no promueve la
conexién entre diferentes modos de transporte (publico, bici, peatén), ni se
implementan soluciones limpias de manera masiva.

+ Invisibilizacién de necesidades especificas por perfil poblacional: No hay
diferenciacién en el disefio de rutas o infraestructuras segn género, edad o
condicién Fisica.

» Ausencia de mecanismos de monitoreo ciudadano: No existen canales
efectivos para que la ciudadania evalie el desempefio del sistema de transporte
ni participe en la fFormulacién de soluciones.

4.2.3, Datos e indicadores relevantes

 ElPlan de Desarrollo Municipal 2024-2027 sefiala que Bucaramanga presenta
una alta tasa de motorizaciéon privada y congestién en zonas céntricas, y
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destaca la necesidad de transitar hacia formas de movilidad sostenible basadas
en transporte pUblico y no motorizado.

Segtn el Plan Maestro de Movilidad del Area Metropolitana de Bucaramanga
(PMM 2022-2037), el 70 % de los viajes diarios se realizan en transporte publico,
caminata o motocicleta, mientras que solo un pequefo porcentaje corresponde
al uso de bicicleta por falta de infraestructura segura.

Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) - Metrolinea: Segin el
informe de gestién del primer trimestre de 2024 de Metrolinea, el sistema
enfrenta desafios operativos y financieros, incluyendo la reducciéon de la
cobertura concesionada debido a dificultades con los operadores, lo que ha
afectado la prestacién del servicio en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Infraestructura vial: La Direcciéon de Transito de Bucaramanga reporté en su
informe del cuarto trimestre de 2024 la intervencién de 18.000 metros lineales
de infraestructura vial, alcanzando un 100% de la meta establecida para ese afo.

Seguridad vial: El boletin estadistico de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
reporté en junio de 2024 un total de 45 fallecidos y 1.200 lesionados en
siniestros viales en Bucaramanga, evidenciando la necesidad de fortalecer las
estrategias de seguridad vial en la ciudad.

Congestion vehicular: El informe especial sobre movilidad del programa
Bucaramanga Metropolitana C6mo Vamos destaca la creciente congestién vial
en el 4rea metropolitana, atribuida al aumento del parque automotory al rezago
en el desarrollo de infraestructura para movilidad sostenible, como ciclovias.

4.2.4. Oportunidades de solucién mediante innovacién publica y participacion
ciudadana

El Laboratorio de Innovacién Publica puede contribuir a la transformacién del sistema
de movilidad de Bucaramanga mediante acciones como:

Co-creacion de soluciones con la comunidad: Disefio participativo de rutas de
transporte, microinfraestructuras de transito seguro y mecanismos de
retroalimentacién para evaluar frecuencias, tiempos y calidad del servicio.

Prototipos de movilidad barrial sostenible: Implementacién de pilotos que
integren ciclorrutas, andenes accesibles y zonas seguras para el transito escolar
y comunitario.
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» Uso de tecnologias digitales: Desarrollo de aplicaciones méviles que permitan
consultar rutas, generar alertas en tiempo real y brindar trazabilidad al
cumplimiento de horarios y recorridos.

« Promocién del transporte activo mediante incentivos sociales: Campafas
para fomentar el uso de la bicicleta o la caminata en trayectos cortos,
acompafiadas de estrategias educativas y de cultura ciudadana.

« Implementacién de auditorias ciudadanas de movilidad: Iniciativas de control
social para evaluar inversiones, resultados y cumplimiento de planes sectoriales.

4.3. Educacion y Oportunidades para Jovenes

La educacién y las oportunidades para los jévenes son pilares Fundamentales para el
desarrollo sostenible y la equidad social en Bucaramanga. Esta categoria fue priorizada
por la ciudadania en el ejercicio participativo previo al taller, reflejando una
preocupacion compartida por las barreras que enfrentan los jovenes en su acceso a una
educacién de calidad y a oportunidades laborales dignas. El Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 reconoce estos desafios y propone estrategias para abordarlos,

alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las politicas nacionales en
materia educativa.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos derivados del cruce entre la
informacién ciudadana recolectada en los espacios participativos y los datos oficiales
disponibles.

4.3.1. Necesidades identificada

Durante los espacios de participacién ciudadana y en los diferentes documentos
técnicos, se identificaron varias necesidades criticas en el dmbito educativo y de
oportunidades para los jévenes:
* Acceso desigual a educacién técnica, tecnoldgica y superior, especialmente en
sectores rurales o de bajos ingresos, donde se limitan las opciones de formacién
posterior a la media. (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2022)

 Falta de conexidn entre los procesos educativos y las necesidades del mercado
laboral, con pocas oportunidades reales de empleabilidad para los jovenes
Formados. (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2022)



ik
ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

o Dificultades econdmicas y sociales que afectan la permanencia escolar, como el
trabajo infantil, la desmotivacién académica, y la carencia de redes de apoyo
familiar. (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2022)

e Baja apropiacién de herramientas tecnolégicas, especialmente en hogares sin
acceso a internet o dispositivos para formacién virtual. (CdAmara de Comercio de
Bucaramanga, 2022)

4.3.2. Desafios clave

Los desafios estructurales que enfrenta Bucaramanga en esta categoria incluyen:

e Alta desercion escolar: Bucaramanga presenté en 2023 una tasa de desercién
intra-anual del 5,4% en el sector oficial, mas alta que en el sector privado (0,9%),
evidenciando una brecha entre instituciones publicas y privadas. (Bucaramanga
Metropolitana Como Vamos, 2023)

e Limitaciones en programas de financiamiento: La reduccién de subsidios y los
retrasos en los giros de créditos educativos del ICETEX han afectado a miles de
estudiantes, generando incertidumbre y dificultando la continuidad de sus
estudios. (Tropicana, 2025)

o Desarticulacién entre oferta educativa y demanda laboral: La insercién
laboral juvenil sigue siendo limitada. El 60% de la ocupacién en el Area
Metropolitana de Bucaramanga esté en sectores que exigen alta calificacién,
mientras muchos joévenes carecen de competencias especificas y redes de
contacto que faciliten el acceso al mercado laboral. (CAmara de Comercio de
Bucaramanga, 2022)

e Falta de programas integrales de apoyo: Se requiere una mayor inversién en
programas que aborden de manera integral las necesidades educativas,
emocionales y sociales de los jévenes.

4.3.3. Datos e indicadores relevantes

Algunos datos que ilustran la situacién actual son:

o El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Bucaramanga Avanza Segurd'
establece como objetivo aumentar la cobertura neta en educacién media, que
para el aflo 2022 se encontraba en 58.59%, y reducir la desercion escolar en
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todos los niveles educativos, enfocandose especialmente en la educacion medis,
donde la tasa de desercién intra-anual fue del 2.5% en 2022.

e Latasadedesercion escolarparaelafo 2023 fuede 5,4% en Bucaramanga para
el sector oficial y 0,9% para el sector privado. (Bucaramanga Metropolitana
Cémo Vamos, 2023)

e EnelArea Metropolitana de Bucaramanga la tasa de desempleo juvenil fue del
16% en 2023, permaneciendo alta a lo largo de los Ultimos 10 afos.
(Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2023)

e Bucaramanga lidera en cobertura educativa dentro del Area Metropolitana de
Bucaramanga, pero se observa disminucion en secundaria y media frente a 2019
. (Bucaramanga Metropolitana Cémo Vamos, 2023)

e En cuanto al acceso a internet, el indice de penetracion en el Area
Metropolitana de Bucaramanga es de 8,47 hogares por cada 100, limitando el
acceso a modalidades virtuales de formacién. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2022)

4.3.4. Oportunidades de solucién mediante innovacion piabli participacién
ciudadana

Para abordar estos desafios, se proponen las siguientes estrategias:

+ Fortalecimiento de programas de orientacién wvocacional: Implementar
talleres y asesorias que ayuden a los jovenes a identificar sus intereses y
habilidades, facilitando su eleccién de carrera y su insercién laboral.

+ Expansion de alianzas pablico-privadas: Fomentar convenios entre
instituciones educativas y empresas para ofrecer programas de formacién dual,
practicas profesionales y oportunidades de empleo.

« Desarrollo de plataformas digitales inclusivas: Crear y mejorar plataformas
que permitan el acceso a recursos educativos, orientacion y servicios de apoyo,
especialmente para estudiantes de zonas rurales.

» Hackatonesy laboratorios ciudadanos educativos: Estimular procesos
participativos de co-creacion de soluciones a problemaéticas juveniles mediante
eventos de innovacion abierta en colegios y universidades.

La educacién y las oportunidades para los jévenes en Bucaramanga enfrentan desafios
significativos que requieren una atencién prioritaria. Es fundamental implementar
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estrategias integrales que aborden las barreras econdmicas, sociales y estructurales
que limitan el acceso y la permanencia en el sistema educativo. La transformacién
educativa en Bucaramanga debe partir del reconocimiento de las condiciones sociales
y econémicas de los jovenes, asi como del fortalecimiento de la articulacién entre la
escuela, la comunidad y el mercado laboral. Es fundamental avanzar hacia una politica
educativa mas inclusiva, adaptativa y centrada en la participacién ciudadana para
generar nuevas oportunidades de desarrollo y bienestar para las juventudes de la
ciudad

4.4. Participacién Ciudadana y Control Social

La participaciéon ciudadana y el control social son pilares fundamentales en la
construcciéon de una democracia sélida y transparente. En Bucaramanga, estos
conceptos han sido fortalecidos a través de la implementacién de politicas publicas que
buscan garantizar la inclusién de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones y
en la vigilancia de la gestién publica. El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027
“Bucaramanga Avanza Segura” reconoce la importancia de estos mecanismos como
herramientas esenciales para promover la transparencia, la rendicién de cuentas y la
lucha contra la corrupcién. Asimismo, la Politica Piblica de Participacién Ciudadana
establece lineamientos claros para fomentar una cultura de participacién activa y
efectiva en la ciudad. Este andlisis aborda las necesidades identificadas, los desafios
clave, datos e indicadores relevantes, y las oportunidades de solucion mediante
innovacién publica y participacidn ciudadana en este dmbito.

4.4.1. Necesidades identificadas

A partir de la revisién de los documentos mencionados y de los resultados del taller
ciudadano “Bucaramanga Innova”, se identifican las siguientes necesidades en el
ambito de la participacién ciudadana y el control social:

» Fortalecer los mecanismos de participacién existentes: Es necesario mejorar
la efectividad de los espacios actuales de participacién, asegurando que sean
inclusivos, accesibles y representativos de la diversidad de la poblacién.

« Promover la formacion ciudadana: Se requiere implementar programas de
educacién civica que capaciten a los ciudadanos en temas de participacion,
derechos y deberes, y control social.

» Mejorar la comunicacion entre la administracién y la ciudadania: Es
fundamental establecer canales de comunicacién efectivos que permitan una
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retroalimentacién constante y transparente entre las autoridades y los
ciudadanos.

» Garantizar la rendicién de cuentas: Se debe institucionalizar la rendicién de
cuentas como un proceso continuo que permita a la ciudadania evaluar la gestion
publica y exigir responsabilidades.

4.4.2. Desafios clave

Los principales desafios que enfrenta Bucaramanga en este ambito incluyen:

« Desconfianza en las instituciones: Existe una percepcién generalizada de que
la participacion ciudadana no tiene un impacto real en las decisiones publicas, lo
que desincentiva la involucracién activa de la poblacién.

« Falta de articulacion interinstitucional: La ausencia de coordinacion entre las
diferentes entidades gubernamentales dificulta la implementacién de politicas
de participacion coherentes y efectivas.

« Limitaciones en el acceso a la informacién: La falta de transparencia y la
dificultad para acceder a informacién puUblica limitan la capacidad de los
ciudadanos para ejercer un control social efectivo.

« Baja participacion de grupos vulnerables: Las barreras socioeconémicas y
culturales impiden gue ciertos grupos, como las mujeres, los jovenes y las
comunidades rurales, participen activamente en los procesos de toma de
decisiones.

4.4.3, Datos e indicadores relevant

Participacién en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas 2024 En la primera
audiencia publica de rendicién de cuentas del municipio de Bucaramanga en 2024, se
registroé la participacién de 1.649 personas. De estas, 942 fueron mujeres (57,1%) y 707
hombres (42,9%). En cuanto a la distribucién por grupos etarios, asistieron 8
adolescentes, 253 jovenes, 1.276 adultos y 112 adultos mayores. Adem4s, se destacé la
inclusién de diversos grupos poblacionales, incluyendo 25 victimas del conflicto armado
interno y 5 personas con discapacidad.

Plan de Participacion Ciudadana 2024: El Plan de Participacién Ciudadana para la
vigencia 2024 establece indicadores de gestién institucional que buscan fortalecer la
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participacién ciudadana en la entidad. Este plan incluye la programacion de espacios de
didlogo ciudadano, mecanismos de consulta y estrategias de rendicién de cuentas.

Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2024 del INDERBU:
El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga (INDERBU)
implementé una estrategia que contempla la realizacién de eventos presenciales con
la participacion de representantes de diferentes grupos de valor, transmisién en
directo por redes sociales y publicacién de piezas informativas con cifras y logros
alcanzados.

Menl Participa - Alcaldia de Bucaramanga: La Alcaldia de Bucaramanga ha
establecido el "MenU Participa" como una categoria en su portal web, que contiene
informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones implementadas para cumplir
con la politica de participacién ciudadana. Este menu incluye secciones como
diagnéstico e identificacién de problemas, consulta ciudadana, rendicién de cuentas,
planeacién y presupuesto participativo, colaboracién e innovacién, y control social.

Informe de Calidad de Vida AMB 2024: El Informe de Calidad de Vida 2024 del Area
Metropolitana de Bucaramanga contiene cerca de 300 indicadores clave que examinan
los avances y desafios en dimensiones fundamentales como buen gobierno y
ciudadania, proporcionando un panorama integral sobre la participacién ciudadana en
la regidn.

4.4.4, Oportunidades de soluciéon mediante innovacion piblica y participacién
ciudadana

Para abordar las necesidades y desafios identificados, se proponen las siguientes
oportunidades de solucion:

+ Desarrollo de plataformas digitales de participacion: Implementar
herramientas tecnolégicas que faciliten la interaccion entre la ciudadania y la
administracién, permitiendo la consulta, el seguimiento y la evaluacién de
politicas publicas.

« Implementacién de presupuestos participativos: Fomentar la participacién
ciudadana en la asignacién de recursos publicos, permitiendo que los ciudadanos
decidan sobre la inversién en proyectos comunitarios.

. Fortalecimiento de las veedurias ciudadanas: Capacitar y apoyar a los
ciudadanos en la creacién y gestién de veedurias que supervisen la ejecucién de
proyectos y programas publicos.
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« Promociéon de campafias de educacién civica: Desarrollar programas
educativos que sensibilicen a la poblacién sobre la importancia de la
participacién ciudadana y el control social.

« Establecimiento de mecanismos de rendicidén de cuentas periddicos:
Institucionalizar espacios regulares donde las autoridades informen a la
ciudadania sobre su gestién y reciban retroatimentacion.

5. Taller con ciudadanos

En el marco del proceso de disefio del Laboratorio de Innovacién Publica de
Bucaramanga, el martes 1 de abril de 2025, se llevé a cabo el primer taller ciudadano
titulado “Bucaramanga Innova: Temas clave para la participacion ciudadana” (Ver
Anexo 1), en el Auditorio Andrés Pédez de Sotomayor, ubicado en el sexto piso de la
Alcaldia de Bucaramanga. La jornada tuvo lugar entre las 2:00 p.m.y las 4:00 p.m. y
conté con la asistencia de 52 ciudadanos, previamente inscritos mediante convocatoria
abierta difundida por redes sociales institucionales y canales aliados.

Los participantes provinieron de diversos sectores sociales: lideres comunales, ediles,
mujeres, jovenes, adultos mayores, poblacién LGBTIQ+, vendedores informales,
veedores y representantes de otros grupos organizados. Del total de asistentes, el 69
% correspondia al género femenino y el 31 % al masculino, reflejando una participacién
destacada de mujeres lideres comunitarias.

El objetivo de este taller se centré en identificar con la ciudadania ejes tematicos
prioritarios para abordar desde la linea de participacién ciudadana del Laboratorio.

A partir de esto, los aportes ciudadanos permitieron construir un diagnostico colectivo

sobre las condiciones que dificultan la participacion activa. Entre los hallazgos més
relevantes se destacan:

+ Desconfianza institucional persistente: La ciudadania percibe que sus aportes

no son tomados en cuentay que la participacién no tiene consecuencias visibles.
Esto genera apatia, frustracién y desmotivacién.

+ Barreras de accesibilidad: La falta de horarios Flexibles, de opciones virtuales,
y de formatos adaptados para personas con discapacidad o con baja
alfabetizacion digital impide una participacién efectiva e inclusiva.

« Déficit en los canales de comunicacién: Se evidencié una fuerte desconexion
entre ciudadania y administracién. La informacién no circula por medios
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adecuados, se utiliza un lenguaje técnico poco claro y los canales tradicionales
(carteleras, pdgina web) son poco usados o conocidos.

« Demanda de resultados visibles: Existe una expectativa de que el laboratorio
visibilice los aportes ciudadanos, garantice seguimiento a las propuestas, y se
convierta en un puente efectivo entre comunidad y gobierno.

» Valoracién de herramientas digitales accesibles: WhatsApp fue identificado
como el canal preferido de informacién y participacién, seguido de redes como
Instagram y Facebook. También se propusieron soluciones como plataformas de
seguimiento, encuestas breves y uso de podcasts o contenidos radiales.

El taller demostré que existe un interés genuino de la ciudadania en participar
activamente, siempre que se brinden condiciones reales de inclusién, escucha y
respuesta. Se identificaron emociones transversales como frustraciéon, desconfianza y
tristeza, que deben ser abordadas desde una narrativa institucional més empética y
pedagdgica.

Ademaés, se resaltd la necesidad de transformar la logica actual de participacién,
pasando de reuniones simbélicas o informativas a espacios de construccion compartida
con poder real de incidencia. Los insumos generados durante este encuentro fueron
fundamentales para la formulacién de los principios orientadores de la linea de
participacién ciudadana del laboratorio, los cuales se presentan en el apartado
siguiente.

6. Principios del laboratorio

A partir de los resultados obtenidos en el taller "Bucaramanga Innova” (Ver Anexo 2),
se definieron los siguientes principios orientadores para el Laboratorio de Innovacién
Piblica de Bucaramanga. Estos principios reflejan las demandas, propuestas y
aprendizajes surgidos durante la jornada, y constituyen una guia ética, metodolégicay
operativa para el desarrollo de estrategias participativas en la ciudad:

1. Incidencia ciudadana en la toma de decisiones publicas: Las personas
manifestaron sentir que participar “no sirve para nada”, pues las decisiones ya
estadn tomadas. Por tanto, el laboratorio debe demostrar que la participacién
tiene resultados concretos, incluir liderazgos comunitarios en decisiones
sectoriales y fortalecer comités ciudadanos con poder de seguimiento real.
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2. Inclusion y accesibilidad en la participacién: Participar continta siendo dificil
para muchos sectores debido a limitaciones de tiempo, exclusion digital,
barreras fisicas, lenguaje técnico y horarios inflexibles. Se promoveran formatos
presenciales y virtuales, espacios cercanos, horarios diversos y metodologias
adaptadas a distintos perfiles poblacionales.

3. Transparencia, datos abiertos y pedagogia participativa: Las emociones
negativas (frustracién, desconfianza, rabia) deben ser enfrentadas con una
politica activa de transparencia emocional y técnica. Esto incluye el uso de
plataformas de seguimiento accesibles, retroalimentacion clara, informacion
segmentada y campafas pedagdgicas sobre participacion.

4. Cultura ciudadana, confianza y motivacién para participar: Es necesario
recuperar la motivacién para participar, mediante el reconocimiento simbélico al
liderazgo social, estimulos no econémicos, actividades recreativas y espacios de
encuentro. La participaciéon debe resignificarse como un acto colectivo de
transformacién.

Estos principios no solo orientan las futuras acciones del Laboratorio, sino que también
constituyen un marco de referencia para fomentar una ciudadania activa, critica y
corresponsable en la construccién de lo publico.

7. Tabla de sintesis

A continuacion, en la Tabla 2 de sintesis que resume los hallazgos clave identificados a
partir de los espacios de participaciényy la revisién documental de cada una de las cuatro
categorias tematicas priorizadas por los ciudadanos en el taller Bucaramanga Innova,
esta tabla agrupa, de manera comparativa y estratégica, las principales necesidades:
desafios clave; datos e indicadores clave; y oportunidades de innovacién publica y
participacion ciudadana.

Tabla 2. Tabla de sintesis de los hallazgos clave identificados en las categorias temdticas
Oportunidades de

7 Necesidades x Datos e indicadores  innovacidn piblica
Categoria " 2 Desafios clave R,
identificadas clave | y participacién
ciudadana
) L . Mapas del miedo
Desconfianza Normalizacion de 54% se siente P . '
. I ; . . . redes de cuidado,
Seguridad y institucional, la violencia, inseguro en su barrio; g
] . . , L mediacién
convivencia violencia enfoque policial 1.481 hurtos por o
comunitaria,

interpersonal, reactivo, baja cada 100,000 hab. en A
campaiias culturales,
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Movilidad y
transporte

Educaciony
Oportunidades para
Jévenes

Participacién
Ciudadana y Control
Social

falta de espacios
seguros

Transporte
ineficiente, falta
de infraestructura
accesible,
tiempos excesivos
de viaje

Baja
empleabilidad
juvenil, desercién
escolar,
desconexién
entre educaciény
trabajo

Falta de canales
eficaces, baja
respuesta
institucional,
acceso limitado a
informacién

confianza en
autoridades

Desarticulaciéon
urbana,
invisibilizacién de
perfiles
poblacionales,
falta de
seguimiento

Falta de
articulacion entre
actores, brechas

de acceso, falta
de redes de
apoyo

Baja apropiacion,
exclusién de
grupos
vulnerables, débil
rendicién de
cuentas

2023:63% no
denuncia delitos

18.000 metros viales
intervenidos (2024);
70% de viajes en
modos alternos; solo
8,5 km de ciclorrutas

5.4% de desercién
escolar oficial; 16%
desempleo juvenil;
8,47 hogares/100 con
internet

1.649 personas en
rendicién de cuentas;
plataforma 'Ment
Participa'; 300
indicadores en
seguimiento

plataformas de
denuncia anénima y
seguimiento de
€asos

Auditorias
ciudadanas, co-
disefio de rutas,

apps de monitoreo,
prototipos barriales

Hackatones,
mentorias,
plataformas de
orientacién, alianzas
publico-privadas

Plataformas
participativas,
veedurias digitales,
presupuestos
participativos,
campanas de
formacién

Del anélisis comparativo entre las categorias tematicas priorizadas por la ciudadania y
los hallazgos derivados del taller participativo, la encuesta y la revisién documental, se
identificé un conjunto de necesidades transversales que atraviesan todas las areas
temadticas abordadas. Estas necesidades permiten reconocer patrones estructurales
compartidos entre problematicas diversas y constituyen una base analitica clave para
el trabajo técnico del laboratorio. En particular, se destacan seis necesidades
transversales: (1) Falta de confianza y baja percepcién de incidencia ciudadana, (2)
débil accesibilidad e inclusién en procesos participativos, (3) ausencia de
mecanismos para transformar datos en decisiones, (4) limitada conexién entre
participacion y soluciéon de problemas publicos, (5) desvinculacién entre
instituciones educativas y oportunidades laborales, y (6) percepcién de
inseguridad generalizada y desarticulacion institucional.
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8. Mapa de necesidades y oportunidades de soluci rramienta NO

Con el propésito de estructurar los insumos cualitativos que emergen de los espacios
de participacién ciudadana —como asambleas tematicas, mesas de trabajo o ejercicios
deliberativos comunitarios teniendo en cuenta las categorias tematicas priorizadas por
los ciudadanos (seguridad y convivencia ciudadana, movilidad y transporte publico,
educacién y oportunidades para jévenes, participacién ciudadana y control social) — se
introduce la herramienta técnica MANO (Mapa de Areas de Necesidades y
Oportunidades) como instrumento de sistematizacién interna para el equipo del
Laboratorio de Innovacién Piblica de Bucaramanga.

La herramienta MANO estd inspirada en metodologias de disefio centrado en el
usuario, como la desarrollada por (Vinyets, 2019), y ha sido adaptada para responder a
las necesidades territoriales, institucionales y ciudadanas del contexto local. Su
implementacion permitird convertir los aportes ciudadanos en insumos técnicos Gtiles,
coherentes con el diagndstico del territorio y alineados con los principios orientadores
del laboratorio.

Cada ficha MANO serd diligenciada por el equipo del laboratorio al finalizar una
asamblea o espacio deliberativo. El objetivo es organizar de forma estructurada los
contenidos expresados por los ciudadanos y vincularlos con oportunidades de
innovacién publica o accién institucional viable. A partir de esto, se presenta la
siguiente herramienta en la Tabla 3:

Tabla 3. Descripcién de la herramienta MANO

Dimensién instrucciones para llenar la dimensidn
Esta dimensidn recoge las principales preocupaciones, demandas o
deseos expresados por los ciudadanos durante los espacios de
participacién. No se trata de interpretarlas técnicamente desde el
inicio, sino de registrarlas tal como fueron dichas, con el lenguaje, los
M - Motivaciones y ejemplos y la forma en que la comunidad las expresé. El equipo del
necesidades expresadas laboratorio debe identificar frases clave o patrones repetidos (por
ejemplo: “acd nadie nos escucha”, “me da miedo caminar en la
noche”, “nadie nos explica cémo participar”) y escribirlas como
insumos directos, Esto permite capturar lo que verdaderamente

moviliza a la ciudadania y enfocar el anélisis posterior,
Aqui se identifican los sentimientos, percepciones y emociones
, , vinculadas con las problematicas planteadas. Es importante observar
A - Afectos o emociones no solo lo gue se dice, sino cdémo se dice: el tono, el lenguaje corporal,
asociadas ~ la reaccién colectiva. Emociones frecuentes pueden ser miedo,
frustracién, esperanza, impotencia, orgullo, desconfianza o
indignacién. Esta dimensién es crucial porque ayuda a comprender la
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N - Necesidades
estructurales (segun los
resultados del informe de
necesidades)

O - Oportunidades de
innovacién puablica

carga afectiva que tienen ciertos temas para las personas, lo que

influye en la voluntad de participar, en la legitimidad de las

solucionesy en las formas de acompafiamiento que serdn necesarias.

En esta dimensidn, el equipo técnico traduce lo expresado por los

ciudadanos (M y A) a una de las necesidades transversales

estructurales ya identificadas en el informe de necesidades del

laboratorio. Es decir, hace un vinculo entre la voz ciudadana y el

marco analitico construido previamente. Por ejemplo:

o Silas personas sienten que participan, pero nada cambia, se puede
conectar con "baja incidencia ciudadana”.

o Si se expresa que muchos no entienden cémo usar plataformas, se
relaciona con “exclusién digital” o “débil accesibilidad”

Este paso exige un anélisis argumentado, no automatico. Es donde el

equipo traduce la vivencia al lenguaje técnico.

En esta Gltima dimensidn, se registran las posibles acciones,
proyectos o lineas de trabajo que podrian derivarse de las
necesidades expresadas. Algunas pueden ser propuestas por la
ciudadania durante la asamblea, y otras pueden ser inferidas o
formuladas por el equipo del laboratorio al revisar lo escuchado.
Ejemplos:

o Crear un mapa participativo de zonas inseguras.

o Disefar una guia visual para acceder a presupuestos participativos.
o Activar un piloto de veeduria con jévenes.

La clave es que estas oportunidades sean concretas, alineadas con las
capacidades del laboratorio y factibles de ser articuladas
institucionalmente.

De esta manera, MANO se integra como herramienta técnica en el ciclo operativo del
laboratorio, particularmente en la fase de sistematizacién y anélisis posterior a los
espacios de participacién. Su uso permite vincular directamente los insumos
ciudadanos con decisiones estratégicas, a través del siguiente Flujo de trabajo que se

presenta en la Tabla 4:

Tabla 4. Ciclo operativo de la herramienta MANO.

Etapa del ciclo

Accidn relacionada con MANO

Esta etapa corresponde a la realizacion de los espacios de participacién
ciudadana: asambleas tematicas, encuentros barriales, mesas de trabajo,
etc. Durante estas sesiones, los ciudadanos comparten percepciones,

Deliberacion

necesidades, frustraciones y propuestas relacionadas con las teméticas
priorizadas por el laboratorio (como movilidad, seguridad, participacién o

educacién). En esta fase se recolecta toda la informacién “en bruto” a través
de relatorias, notas, grabaciones o formatos facilitados. Este contenido
constituye la materia prima para el anélisis posterior. Es clave asegurar una
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Sistematizacién

Anélisis interno

Produccién de
insumos técnicos

Seguimiento

Conclusiones
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recoleccion ordenada, clara y representativa, ya que lo que se obtenga aqui
es lo que alimentara la ficha MANO.
Una vez concluido el espacio de deliberaciéon, el equipo técnico del
laboratorio procede a sistematizar la informacién utilizando la ficha MANO.
Se trata de traducir lo recogido en la asamblea en un formato estructurado
que permita identificar: qué se dijo (motivaciones), como se expresd
(emociones), a qué necesidad estructural corresponde (segin diagnédstico) y
qué oportunidades de accién se vislumbran. Esta etapa implica revisién
critica, categorizaciony escritura cuidadosa, respetando lo expresado por la
ciudadania, pero déndole estructura para el analisis institucional,
Aqui ocurre el momento mas estratégico del uso de MANO. El equipo del
laboratorio cruza la informacién organizada en la ficha con dos elementos
clave: Las necesidades transversales del informe de necesidades del
territorio y los principios orientadores del laboratorio. Se busca establecer
si lo que se expresd en la asamblea:

¢ Responde a una necesidad transversal previamente identificada,

e Activa uno o méas principios como la incidencia, la transparencis, la

inclusion o la confianza,

» Yrepresenta una oportunidad realista para la accién publica.
Este cruce permite tomar decisiones fundamentadas sobre la pertinencia,
alineacién y prioridad de cada hallazgo o propuesta. Es también en esta
etapa donde se decide si una propuesta serd acompafada, reformulads,
articulada con otros actores o archivada con justificacion.

Con base en el analisis anterior, se generan documentos técnicos
consolidados que pueden tener diferentes formatos: informes por comuna
o temética, sintesis de oportunidades de accién, recomendaciones
institucionales, entre otros. Estos productos permiten que el laboratorio
hable en un lenguaje técnico con la administracion, secretarias y actores
aliados, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia ciudadana
organizada. Ademas, estos insumos sirven para la rendicién de cuentas, la
planeacién de ciclos de innovacién y la priorizacion de acciones estratégicas.

Finalmente, los hallazgos sistematizados mediante MANO no se quedan
como documentos estaticos. A través de mecanismos de trazabilidad
institucional y comunicacién pulblica, se realiza seguimiento a las acciones
derivadas: qué se activd, qué estd en gestidn, qué fue redirigido y qué aln
no ha sido abordado. Esta fase es clave para mantener la legitimidad del
proceso participativo, devolver informaciéon a la ciudadania, y construir una
cultura de escucha activa y respuesta institucional sostenida.

o
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Existe una coincidencia clara entre las percepciones ciudadanas y los datos
institucionales en cuanto a las principales problematicas urbanas que afectan a
Bucaramanga. Las categorias de seguridad, movilidad, educacién juvenil y
participacion ciudadana emergen como prioridades que requieren
intervenciones urgentes, integrales y sostenidas.

La participacién ciudadana no solo es un valor democratico, sino una herramienta
estratégica para la solucién de problemas urbanos. El taller realizado el 1 de abril
evidencioé un alto nivel de compromiso, creatividad y disposicién de la ciudadania
para involucrarse activamente en la transformacién del territorio, siempre que
se les garanticen condiciones reales de inclusiéon, seguimiento y respuesta
institucional.
¢ L B

Las necesidades identificadas comparten elementos transversales —como la
desconfianza institucional, la exclusién digital, la desconexién entre
participacion y resultados, y la baja capacidad de articulacidn interinstitucional—
que deben ser abordados mediante estrategias de innovacién publica. Estos
desafios representan oportunidades para redisefar procesos, activar nuevos
formatos de participacion y fortalecer el vinculo entre ciudadania y gobierno.

El mapa estratégico de necesidades y oportunidades propuesto permite
establecer criterios claros para la seleccién, clasificacién y acompafiamiento de
iniciativas ciudadanas dentro del laboratorio.

El laboratorio debe consolidarse como un espacio Ffacilitador, articulador y
metodoldgico, mas que como ejecutor directo. Su rol sera identificar soluciones
innovadoras propuestas por la ciudadania, estructurarlas técnicamente, vy
conectarlas con actores responsables de su implementacidn, ya sean secretarias,
universidades, entidades publicas, privadas o gremios empresariales.

Finalmente, este informe deberd complementarse con otras fases del
laboratorio en el que se puedan articular actores estratégicos, especialmente
para las lineas de Colaboracién Empresarial e Innovacién Abierta vy
Modernizacién de la Administracién Publica. Esta ampliacién permitird
consolidar un modelo de innovacién publica mas integral, inclusivo y adaptativo
a los desafios de la ciudad.
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9. Anexos

* Anexo [1]. Inferme Taller con Ciudadanos Bucaramanga Innova: [nforme
Taller con Ciudadanos Bucaramanga Innova.pdf

« Anexo [2]. Boletin Resultados Taller: https://www.bucaramanqga.qov.co/wp-
content/uploads/2025/04/Boletin-resultados-taller-con-ciudadanos-01-de-
abril-2025.pdf
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